
È attivo, presso la società, per tutti i Clienti il servizio di Customer Care: Servizio di Assistenza Clienti prestato dalla Società Più Mutui Casa Spa, finalizzato 
alla verifica della qualità del servizio offerto e della soddisfazione del cliente. Per informazioni o reclami contattare il numero verde 800974028 oppure, per 
informazioni, scrivere all’indirizzo di posta elettronica customercare@piumutuicasa.it; per reclami a ufficioreclami@piumutuicasa.it o pec 
piumutuicasa@pec.it ovvero inviare lettera raccomandata a Più Mutui Casa Spa, via Carolina Romani 2, 20091, Bresso (Mi). 
Le informazioni relative all’iscrizione nell’elenco dei Mediatori Creditizi della società Più Mutui Casa e dei Collaboratori di cui la stessa si avvale per il 

contatto con il pubblico sono reperibili al seguente indirizzo: https://www.organismo-am.it/elenco-mediatori-creditizi, N° iscrizione M65. 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO ai sensi degli artt. 49, comma 1, lett. h), 52 e 54 del 
Codice del Consumo. 

 

Il Cliente ha il diritto di recedere dal contratto, senza indicarne i motivi, entro il termine di 14 giorni 
dalla conclusione del contratto. 
 
Per esercitare il diritto di recesso il Cliente è tenuto ad informare Più Mutui Casa Spa della sua 
decisione di recedere dal contratto di mediazione creditizia attraverso l’invio del modulo allegato 
alla presente, o di qualsiasi altra dichiarazione esplicita, utilizzando uno dei seguenti recapiti: 

 
1. via e-mail a: customercare@piumutuicasa.it 
2. via P.E.C. a: piumutuicasa@pec.it 
3. tramite raccomandata a/r al seguente indirizzo: 

Più Mutui Casa Spa  
Via C. Romani 2 
20091 – Bresso (MI)  

Trasmetteremo una conferma di ricevimento e gestione della richiesta di recesso. 
 
 
 

 
 

 

 

 

Più Mutui Casa Spa 

Sede Legale: Via Passerini 2, 20900 Monza - Sede Operativa: Via C. Romani 2, 20091 Bresso (MI) 
Codice Fiscale, partita iva e numero di iscrizione Registro Imprese di Monza: 03287960961 
Capitale Sociale: 184.500,00 i.v. 
Iscrizione nell’Elenco dei Mediatori Creditizi tenuto dall’OAM: M65 
https://www.organismo-am.it/elenco-mediatori-creditizi 
Iscrizione IVASS sezione E del Rui: E000252674 (https://servizi.ivass.it/RuirPubblica/) 
Tel: 02-91084160 Fax:02-61420434 Mail: info@piumutuicasa.it Pec: piumutuicasa@pec.it 
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Spett.le 
Più Mutui Casa Spa 

Via C. Romani 2 

20091 – Bresso (MI) 
 

 
 

Oggetto: Esercizio del diritto di recesso dal contratto di mediazione creditizia 

sottoscritto in data ___/___/_____ 
 

 
Il/La sottoscritto/a___________________________________________________________________, 

nato/a a _______________________________, il___ /___ /_____, 

C.F.:______________________________ residente a ______________________________, Via 

________________________________________ E-mail ____________________________________ 

 

Il/La sottoscritto/a___________________________________________________________________, 

nato/a a _______________________________, il___ /___ /_____, 

C.F.:______________________________ residente a ______________________________, Via 

________________________________________ E-mail ____________________________________ 

DICHIARA/DICHIARANO 

di recedere dal contratto di mediazione creditizia. 

L’Incarico deve pertanto ritenersi ad ogni effetto cessato e dalla data odierna viene meno ogni vincolo 

contrattuale nei confronti delle Parti. 

Dichiara/Dichiarano, inoltre, di non vantare alcuna pretesa, a qualsiasi titolo formulata, nei confronti di 

Più Mutui Casa S.p.a. in relazione allo svolgimento dell’attività svolta nell’ambito del rapporto in 

questione. 

 

Si allega, infine, fotocopia di un documento d’identità in corso di validità. 

 

Luogo____________________, data__ /__ /______ 

 
Cordiali saluti. 

 

                                                                                                                 Firma Cliente/i 

 

___________________ 

___________________ 
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